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QUALIFICAGOES

1. Perfil de Saida

Descrigao Geral

Proceder a manutengao, diagnosticar anomalias e efetuar reparagdes nos diversos sistemas mecanicos, elétricos e eletronicos
de automoveis ligeiros de acordo com os parametros e especificagdes técnicas definidas pelos fabricantes e com as regras de
seguranca e de protecao ambiental aplicaveis.

Atividades Principais

e Analisar documentagéo técnica de sistemas mecanicos, elétricos e eletronicos de automdveis ligeiros, nomeadamente,
esquemas elétricos e outras instrugdes técnicas do fabricante, a fim de proceder a manutencao, ao diagndstico de
anomalias, a reparacgdes e a ensaios.

e Proceder a manutengao, ao diagndstico de anomalias e a reparagdes em motores a gasolina e a gaséleo de automoveis
ligeiros, utilizando as técnicas e procedimentos adequados, de acordo com a tecnologia dos mesmos e os parametros e
especificagdes técnicas definidas pelos fabricantes.

e Proceder ao diagnéstico de anomalias e a reparagdes em sistemas de diregdo, de suspensao e de travagem de
automoveis ligeiros, utilizando as técnicas e procedimentos adequados, de acordo com a tecnologia dos mesmos e os
parametros e especificagdes técnicas definidas pelos fabricantes.

» Verificar o estado de conservagao de jantes e pneus de automdveis ligeiros, diagnosticar eventuais anomalias e proceder
a substituicdo daqueles, utilizando as técnicas e procedimentos adequados.

e Proceder ao diagnostico de anomalias e a reparagdes em sistemas de transmissdo manual e automatica de automéveis
ligeiros, utilizando as técnicas e procedimentos adequados, de acordo com a tecnologia dos mesmos e os parametros e
especificagdes técnicas definidas pelos fabricantes.

e Proceder ao diagnéstico de anomalias e a reparagdes em sistemas de ignicdo convencional e eletrénica, de alimentagéo,
de sobrealimentagéo e de anti-poluicdo de automdveis ligeiros, utilizando as técnicas e procedimentos adequados, de
acordo com a tecnologia dos mesmos e os parametros e especificacdes técnicas definidas pelos fabricantes.

e Proceder ao diagnostico de anomalias e a reparagdes em sistemas de arrefecimento e de lubrificagdo do motor de
automoveis ligeiros, utilizando as técnicas e procedimentos adequados, de acordo com a tecnologia dos mesmos e 0s
parametros e especificagbes técnicas definidas pelos fabricantes.

¢ Proceder ao diagndstico de anomalias e a reparagdes em sistemas de carga e de arranque de automdveis ligeiros,
utilizando as técnicas e procedimentos adequados, de acordo com a tecnologia dos mesmos e os parametros e
especificagdes técnicas definidas pelos fabricantes.

e Proceder ao diagndstico de anomalias e a reparagdes em sistemas de seguranga ativa (ABS, EBD e controlo de tragao,
entre outros) e de seguranga passiva (airbags, pré-tensores de cintos de seguranga, entre outros) de automoveis ligeiros,
utilizando as técnicas e procedimentos adequados, de acordo com a tecnologia dos mesmos e os parametros e
especificagdes técnicas definidas pelos fabricantes.

e Proceder ao diagndstico de anomalias e a reparagdes em sistemas de conforto e de seguranga, nomeadamente fechos
centralizados, vidros elétricos, limpa vidros, ar condicionado e alarme de automdveis ligeiros, utilizando as técnicas e
procedimentos adequados, de acordo com a tecnologia dos mesmos e os parametros e especificagdes técnicas definidas
pelos fabricantes.

e Proceder ao diagndstico de anomalias e a reparagdes de sistemas luminosos e de aviso sonoro de automdveis ligeiros,
utilizando as técnicas e procedimentos adequados, de acordo com a tecnologia dos mesmos e os parametros e
especificagdes técnicas definidas pelos fabricantes.

e Proceder ao diagnéstico de anomalias e a reparagdes em sistemas de comunicagao e informagéo de automoéveis ligeiros,
utilizando as técnicas e procedimentos adequados, de acordo com a tecnologia dos mesmos e os parametros e
especificagdes técnicas definidas pelos fabricantes.

e Proceder ao diagndstico de avarias e a substituicdo de componentes em sistemas multiplexados.

* Verificar o estado de conservagao de cabos e fichas dos diferentes sistemas elétricos e eletrénicos de automéveis ligeiros
e diagnosticar e reparar eventuais anomalias, utilizando as técnicas e procedimentos adequados.

e Proceder a limpeza de componentes e 6rgdos dos sistemas a reparar ou em reparagao utilizando os procedimentos e
produtos adequados e de acordo com as regras de protecdo ambiental.

e Proceder a manutengao da sua area de trabalho, efetuando a conservagéo e a limpeza de equipamentos, aparelhos e
ferramentas utilizados no diagndstico de avarias e na reparacgéo de 6rgaos e sistemas de automoveis ligeiros.

e Elaborar relatérios e preencher documentagao técnica relativa a atividade desenvolvida.
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3. Referencial de Formacao Global

Componente de Formacao Sociocultural

Disciplinas Horas
Portugués (ver programa) 320
Lingua Estrangeira |, Il ou IlI*
Inglés ver programa iniciagao ver programa continuacéo
Francés  ver programa iniciagéo ver programa continuagéo 220
Espanhol ver programa iniciagéo ver programa continuagéo
Aleméo ver programa iniciagéo ver programa continuagao
Area de Integragéo (ver programa) 220
Tecnologias da Informagéo e Comunicagédo (ver programa) 100
Educagao Fisica (ver programa) 140
Total: 1000

* . . . , . . PN PP . . .
O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma ligua estrangeira no ensino basico, iniciara obrigatoriamente uma
segunda lingua no ensino secundario. Nos programas de inicia¢cdo adotam-se os seis primeiros modulos.

Componente de Formacao Cientifica

Disciplinas Horas

Fisica e Quimica (ver programa) 200
Matematica (ver programa) 300
Total: 500

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formagao Sociocultural e de Formagao Cientifica: 70,00

Formacao Tecnoldégica

Cédigo: UFCD pré-definidas Horas PZ:‘;Z?tge
1523 Introducao ao setor automovel 25 2,25
1524 Materiais - ferrosos, nao ferrosos e ndo metalicos 25 2,25
1525 Desenho técnico - construcdes geométricas e projegdes ortogonais 25 2,25
5004 Serralharia para mecéanicos 25 2,25
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Portugues_V01092016.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Ingles_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Ingles_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Frances_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Frances_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Espanhol_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Espanhol_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Alemao_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Alemao_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Area_Integracao.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_TIC.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Educacao_Fisica.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FC_Fisica_Quimica.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FC_Matematica.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/1362
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/1363
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/1364
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4462
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1527 Instalacdes, equipamentos e ferramentas 25 2,25
5005 “ Diagndéstico e reparacdo em sistemas de travagem 50 4,50
5006 Diagnéstico e reparacdo em sistemas de seguranga ativa e passiva 50 4,50
5007 “ Diagnéstico e reparagéo em sistemas de dire¢cdo/suspenséo 50 4,50
5008 “ Rodas/Pneus/Geometria de diregéo 25 2,25
5009 Diagndstico e reparagdo em sistemas de transmissdo manual 50 4,50
5010 Sistemas de transmissao automatica 25 2,25
5011 Diagndéstico e reparacdo em sistemas de transmissao automatica 50 4,50
5012 Motores - reparagao/dados técnicos 50 4,50
5013 Motores - diagndstico de avarias/informacao técnica 50 4,50
5014 Eletricidade automovel 25 2,25
5015 Eletricidade/Eletronica 50 4,50
5021 Diagnéstico e reparacgao de sistemas de carga e arranque 25 2,25
5022 Unidades eletronicas de comando/sensores e actuadores 50 4,50
1608 Sistemas multiplexados 25 2,25
1609 Sistemas de iluminagéo e aviso 50 4,50
5016 Sistemas de ignicéo e injegéo eletrénica de motores a gasolina 50 4,50
5017 géar%r;ct&g:g:s:gzspglriigéo em sistemas de ignicao e injecao eletrénica 50 4,50
1544 Sistemas de injecao diesel 25 2,25
5018 Diagnéstico e reparagao de avarias em sistemas de injecéo diesel 50 4,50
Pl o daant s am
5024 Sistemas de climatizacdo 50 4,50
5025 Sistemas de conforto e segurancga 50 4,50
5026 Diagnéstico e reparacéo de sistemas de conforto e seguranga 50 4,50
5027 Sistemas de informag&o e comunicacao 50 4,50
5028 Diagnéstico e reparagéo de sistemas de informagéo e comunicagao 50 4,50
e o oo enenzoce 0 as
Total da carga horaria e de pontos de crédito: 1275 114,75
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/1366
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4463
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4464
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4465
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4466
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4467
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4468
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4469
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4470
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4471
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4472
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4473
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4479
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4480
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/1446
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/1447
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4474
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4475
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/1382
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4476
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4477
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4482
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4483
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4484
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4485
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4486
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4478
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As seguintes UFCD nao integram o itinerario de qualificagéo, constituem-se como unidades complementares

Pontos
Cadigo Complementares UFCD Horas de
crédito
7100 Gesté&o e organizacéo da oficina 50 4,50
7369 Fisica aplicada aos veiculos automoveis 25 2,25
7370 Quimica aplicada aos veiculos automoveis 25 2,25
8613 Matematica aplicada aos veiculos automoveis 50 4,50
7852 Perfil e potencial do empreendedor — diagnéstico/ desenvolvimento 25 2,25
7853 Ideias e oportunidades de negdcio 50 4,50
7854 Plano de negdcio — criagéo de micronegdcios 25 2,25
7855 Plano de negdcio — criagado de pequenos e médios negécios 50 4,50
8598 Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8599 Comunicagéo assertiva e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8600 Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de emprego 25 2,25
Total da carga horaria e de pontos de crédito da Formagao Tecnolégica 1275 %
Formacio em Contexto de Trabalho Horas PO e

A formagao em contexto de trabalho nos cursos profissionais esta integrada na componente de

formagao tecnoldgica.

A formag&o em contexto de trabalho visa a aquisicdo e desenvolvimento de competéncias 600 a 840 20,00
técnicas, relacionais e organizacionais relevantes para a qualificacédo profissional a adquirir e é

objeto de regulamentacao propria.

10s codigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de
formacgao.
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8427
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8842
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/8843
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10556
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9116
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9117
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9118
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9119
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10385
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10386
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10387
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4. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta Duracao (UFCD) -
Formacgao Tecnoldgica

~ L Carga horaria
1523 Introducao ao setor automovel 25 horas

Objetivo(s o Caracterizar o setor automével.

Conteudos

Importancia do setor automovel
Enquadramento do servigo apos venda

Tipos de empresas de reparagéo automovel
Funcionamento dos concessionarios
Funcionamento das oficinas multimarca
Parque automével por area geografica

Parque automoével por classe e tipo de veiculos
Parque automovel por categoria de veiculos
Principais profissdes da reparagdo automovel

e o o o o o o o o

. ~ = . C horari
1524 Materiais - ferrosos, nao ferrosos e nao metalicos a;gah O‘:;Z"a

Objetivo(s o |dentificar e caracterizar materiais ferrosos, ndo ferrosos e materiais ndo metalicos.

Conteudos

Conceitos de massa, peso e densidade

Relagbes entre massa, peso e densidade

Aplicagao dos conceitos em casos reais

Tipos de materiais ferrosos, nao ferrosos e materiais ndo metalicos

Caracteristicas e propriedades de materiais ferrosos, nao ferrosos e materiais ndo metalicos
Utilizagdes dos materiais ferrosos, ndo ferrosos e os nao metalicos

Tratamentos de materiais ferrosos

e © o o o o o
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1525 Desenho técnico - construcoes geométricas e projecoes Carga horaria
ortogonais 25 horas

e |dentificar e utilizar instrumentos e normas de desenho.
Objetivo(s) e Interpretar e efetuar cotagens, concordancias, retas, circunferéncias, figuras geométricas, projegdes, cortes e
perspetivas.

Conteudos

Instrumentos de desenho
Normalizagéo

Formatos de papel

Esquadrias e dobragens de papel
Legendas e escalas

Rectas perpendiculares

Divisédo de segmentos de recta
Circunferéncias

Quadrilateros

Figuras geométricas simples
Divis&o de circunferéncias
Regra de Bion

Posigoes relativas
Circuncentros e incentros
Concordancias

Triangulos

Medianas, mediatrizes e bissetrizes de triangulos
Classificagao de angulos
Divisdes de angulos

Medicéo de angulos

Bissetrizes de angulos

Espirais

Arcos

Ovulos e ovais

Projeccdes

Sistemas de projecgéo
Projecgbes ortogonais

Métodos europeu e americano de projec¢éo
Perspectivas

Cortes

Secgodes

Cotagem

Construgbes geométricas
Construgdes mecanicas simples

e 6 & o & & & & &6 & & & o o & o o o &6 o o o o o o o o o o 0o o o o o
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. A= Carga horaria
5004 Serralharia para mecanicos 25 horas

Objetivo(s) e Aplicar processos e métodos de tragagem, puncionamento, corte, desbaste, mandrilagem, roscagem, furagéo,

rebitagem e soldadura.

Conteudos

e © & o o & & & & & & & o o o o o o o o o 0o o o o o o o

Planeamento de tarefas

Métodos de tragagem

Ferramentas de tracagem

Ferramentas de puncionamento

Métodos de puncionamento

Métodos de corte manual

Ferramentas e materiais utilizados no corte manual

Métodos de corte mecéanicos

Equipamentos, ferramentas e materiais utilizados no corte mecanico
Corte de pegas

Métodos de corte térmicos

Equipamentos, ferramentas e materiais utilizados no corte térmico
Regulacéo de parametros dos equipamentos de corte térmico

Métodos de furagao

Métodos de mandrilagem

Equipamentos, ferramentas e materiais utilizados na furagéo
Equipamentos, ferramentas e materiais utilizados na mandrilagem
Métodos de mandrilagem

Métodos de desbaste de materiais (esmerilagem, rebarbagem, limagem, outras)
Equipamentos, ferramentas e materiais utilizados no desbaste de pecas
Tipos e caracteristicas de roscas

Métodos de roscagem interior e exterior

Equipamentos, ferramentas e materiais utilizados na roscagem interior e exterior
Selecgao de roscas

Aperto controlado

Ferramentas de aperto

Tipos de rebites

Métodos de rebitagem

3 ] Carga horaria
1527 Instalagées, equipamentos e ferramentas 25 horas

e |dentificar e caracterizar equipamentos e ferramentas.

Objetivo(s) o |dentificar e caracterizar a rede elétrica e de ar comprimido e seus componentes.

e Utilizar a rede elétrica e de ar comprimido e seus componentes.

Conteudos

e o o o o o o

Componentes da rede de ar comprimido

Riscos e cuidados na utilizagdo da rede de ar comprimido
Utilizagao dos varios componentes da rede de ar comprimido
Regulacéo de pressao

Componentesda rede eléctrica

Riscos e cuidados na utilizagao da rede eléctrica

Modo de utilizagdo de equipamentos e ferramentas eléctricas
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[S10]015) Diagnoéstico e reparacao em sistemas de travagem Ca;gahlgt:;iria

e |dentificar, caracterizar, descrever a fungéo e funcionamento e verificar sistemas de travagem e seus

Objetivo(s) componentes.

e Diagnosticar, identificar e reparar avarias em sistemas de travagem.

Conteudos

Definigédo de travagem

Tipos de sistemas de travagem de estacionamento
Tipos de sistemas de travagem de servigo
Componentes do sistema de travagem

Funcionamento dos sistemas de travagem hidraulicos
Fluidos de sistemas de travagem hidraulicos
(Des)montagem de componentes

Estanquecidade do sistema de travagem hidraulico
Medicéo de pressdes com manometros de pressdo
Tipo de diagnostico a efetuar em sistemas de travagem
Reparagéo em sistemas de travagem

Substituicao de fluidos de travagem

Ensaio e diagnéstico de avarias em “servo freios”
Ensaio e diagnéstico de avarias em bombas de vacuo
Ensaio e diagndstico de avarias em valvulas reguladores de travagem

e 6 o o & o o & & 0o 0o 0o o o o

5006 Diagnéstico e reparacao em sistemas de seguranca ativa e Carga horaria

passiva

50 horas

Objetivo (S) e |dentificar, caracterizar, descrever a fungdo e funcionamento e verificar sistemas de seguranca ativa e passiva.

e Diagnosticar, identificar e reparar avarias em sistemas de seguranca ativa.

Conteudos

Fluidos de sistemas de travagem hidraulicos

Tipos de sistemas de travagem anti-bloqueio

Tipos de sistemas de controlo de tracgéo

Tipos de sistemas de controlo de estabilidade

(Des)montagem de componentes

Componentes do sistema de travagem anti-bloqueio

Estanquicidade dos sistemas hidraulicos

Avarias em sistemas de travagem anti-bloqueio

Tipo de diagndstico a efetuar em sistemas de travagem anti-bloqueio
Reparacéo em sistemas de travagem anti-bloqueio

Tipo de diagnoéstico a efetuar em sistemas de controlo de tracgéo
Tipo de diagndstico a efetuar em sistemas de controlo de estabilidade
Reparagao em sistemas de controlo de tracgao

Reparacdo em sistemas de controlo de estabilidade

Medicéo de pressdes com mandmetros de presséo

Verificagdo em sistemas de air bags e pré-tensores

e 6 & o o & & & & o & & o o o o
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- o ~ . . = ~ Carga horaria
Diagnoéstico e reparacao em sistemas de diregcao/suspensao 50 horas

Identificar, caracterizar, descrever a fungéo e funcionamento dos sistemas de diregdo e os seus componentes.
Identificar e caracterizar sistemas de suspenséo.

Diagnosticar, identificar e reparar avarias em sistemas de diregdo.

Diagnosticar, identificar e reparar avarias em sistemas de suspenséo.

Objetivo(s)

Contetdos

Tipos de sistemas de dire¢cdo (mecanicas, hidromecanicas, hidro-elétricas e elétricas)
Funcionamento dos sistemas de diregao

Componentes dos sistemas de diregéo

Caracteristicas dos sistemas de diregao assistida
Sobreviragem e subviragem

Distancia entre eixos e distancia entre rodas

Fungao de um sistema de suspensao

Tipos de sistemas de suspensao

Componentes do sistema de suspenséo

Principio de funcionamento dos sistemas de suspenséo
Componentes dos sistemas de suspensao

Amplitude e frequéncia em movimentos oscilatorios
Massas suspensas e nao suspensas

Efeitos de anomalias no sistema de suspensao

Tipos de equipamentos de ensaio de sistemas de suspensao
(Des)montagem de componentes

Verificagdo de componentes do sistema de diregéo
Verificagdo dos circuitos do sistema de diregéo assistida
Avarias em sistemas de diregao

Tipos de diagndstico a efetuar em sistemas de direcéo
Diagndstico de avarias de sistemas de direcéo
(Des)montagem de componentes

Verificagao de componentes do sistema de suspenséo
Causas tipicas de avarias em sistemas de suspenséo
Tipos de diagnéstico a efetuar em sistemas de suspenséo
Reparagao de sistemas de suspensao

Verificagdo de componentes do sistema de suspensao

® &6 & o & & & & & & & o o o & o o o o o o o o 0o 0o o o

- - ~ Carga horaria
odas/Pneus/Geometria de direcao 25 horas

Identificar e caracterizar rodas e pneus.

Verificar rodas e pneus.

Identificar, caracterizar, descrever a fungéo e funcionamento dos angulos da geometria de diregéo.
Verificar e corrigir a geometria da diregdo com equipamento adequado.

Objetivo(s)

Contetdos

Tipos e fungdes dos pneus

Caracteristicas dimensionais de pneus

Desenho e construgédo de pneus

Factores que influenciam o comportamento dos pneus
Tipos, caracteristicas e fungdes de rodas

Tipos, caracteristicas e fungdes de jantes de rodas
Materiais de jantes de rodas

Caracteristicas dimensionais de jantes e rodas
Equilibrio de rodas com equipamento adequado
Verificagdo do desgaste de pneus

Verificagdo do estado das jantes das rodas
Verificagdo do empeno de jantes

Verificagdo da presséo de pneus com mandémetros
(Des)montagem de rodas e pneus

Geometria de diregao

Sobreviragem e subviragem

Verificar e corrigir a geometria da diregéo e suspenséo (eixo dianteiro e traseiro)

® @ & o & o o & & & & & 0o o o o o
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QUALIFICAGOES

- P = - T Carga horaria
Diagnéstico e reparacao em sistemas de transmissiao manual 50 horas

Identificar e caracterizar sistemas de transmissdo manual.

Verificar embraiagens de sistemas de transmissdo manual.

Objetivo(s) Verificar caixas de velocidades de sistemas de transmisso manual.

Verificar componentes de sistemas de transmissdo manual.

Diagnosticar, identificar e reparar avarias em sistemas de transmissdo manuais.

Contetdos

Tipos de sistemas de transmissao manual

Principio de funcionamento de sistemas de transmissdo manual

Componentes de sistemas de transmissdo manual

Tipos, caracteristicas e funcionamento de caixas de velocidades manuais

Tipos, caracteristicas e funcionamento de caixas de transferéncia

Tipos, caracteristicas e funcionamento de embraiagens

Tipos de lubrificantes de embraiagens e caixas de engrenagens

Manutencéo e conservagao de embraiagens

Componentes de sistemas de transmissdo manual

Conservagado e manutengéo de caixas de velocidades manuais

Componentes de caixas de velocidades manuais

Comandos internos e externos de caixas de velocidades manuais
(Des)montagem de embraiagens

Manutencéo e conservagao de embraiagens

(Des)montagem de caixas de velocidades manuais

Tipos de avarias em caixas de velocidades manuais.

Tipo de diagnéstico a efetuar em caixas de velocidades manuais

Reparagao de caixas de velocidades manuais

Causas tipicas de avarias em embraiagens de sistemas de transmissdo manuais
Tipo de diagnéstico a efetuar em embraiagens de sistemas de transmissdo manuais
Conservagao e manutengao de embraiagens de sistemas de transmissdo manuais
Reparacéo de embraiagens de sistemas de transmissdo manuais

Avarias em diferenciais

Tipos de diferenciais de bloqueio automatico

Tipos de diferenciais de blogueio manual

Tipos de diferenciais centrais

Tipo de diagnostico a efetuar em diferenciais

Reparagao de diferenciais

e 6 & o o & o & & & & & & o o o o o o o o o o 0o 0o 0o o o
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R S s q: Carga horaria
Sistemas de transmissao automatica 25 horas

e |dentificar e caracterizar sistemas de transmissao automatica.
Objetivo(s) e Verificar conversores de binario de sistemas de transmissao automatica.
e Verificar caixas de velocidades de sistemas de transmissdo automatica.

Conteudos

Tipos de sistemas de transmissao automatica

Principios de funcionamento de um sistema de transmissao automatica

Tipos, caracteristicas e funcionamento de caixas de velocidades automaticas
Componentes de caixas de velocidades automaticas

Verificar o funcionamento das caixas de velocidades automaticas

Tipos, caracteristicas e funcionamento de conversores de binario

Verificar o funcionamento de conversores de binario

Tipos de lubrificantes de conversores de binario e caixas de velocidades automaticas
Tipos e caracteristicas de funcionamento de caixas robotizadas

Principios de funcionamento de caixas robotizadas

Componentes de caixas robotizadas

Verificar o funcionamento de caixas robotizadas

Tipos e caracteristicas de funcionamento de transmissdes de variagéo continua (CVT)
Principios de funcionamento de transmissdes de variagao continua (CVT)
Componentes de sistemas de transmissao de variagao continua (CVT)

Verificar o funcionamento de transmissdes de variagéo continua (CVT)

Sistemas eletrénicos de transmissao integral

® 6 & & o & & & & & o & o o o o o
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gnostico e reparacao em sistemas de transmissao Carga horaria
automatica 50 horas

Verificar conversores de binario de sistemas de transmisséo automatica.

Verificar caixas de velocidades de sistemas de transmissdo automatica.
Objetivo(s) Verificar componentes de sistemas de transmissao automatica.

Diagnosticar, identificar e reparar avarias em sistemas de transmissao automatica.
Interpretar e utilizar informagao e dados técnicos.

Contetdos

Avarias em caixas de velocidades automaticas

Tipos de diagndstico a efetuar em caixas de velocidades automaticas

Conservagao e manutengao de caixas de velocidades automaticas

Desmontagem e montagem de caixas de velocidades automaticas

Reparacao de caixas de velocidades automaticas

Avarias em conversores de binario de sistemas de transmisséo automatica

Tipos de diagndstico a efetuar em conversores de binario de sistemas de transmissao automatica
Conservagao e manutengao de conversores de binario de sistemas de transmissdo automatica
Reparacéo de conversores de binario de sistemas de transmisséo automatica.

Avarias em componentes de sistemas de transmissdo automatica

Tipos de diagndstico a efetuar em componentes de sistemas de transmissdo automatica
Reparacéo de componentes de sistemas de transmisséo automatica

Avarias em caixas de velocidades de controlo automatico

Tipos de diagnéstico a efetuar em caixas de velocidades robotizadas

Conservagao e manutengao de caixas de velocidades robotizadas

Desmontagem e montagem de caixas de velocidades robotizadas

Reparagao de caixas de velocidades robotizadas

Avarias em conversores de binario de sistemas de transmissao robotizadas

Reparacéo de conversores de binario de sistemas de transmissao robotizadas

Avarias em componentes de sistemas de seletor electrénico

Tipos de diagnéstico a efetuar em componentes de sistemas de seletor electrénico
Reparagdo de componentes de sistemas de seletor electrénico

Avarias em caixas de velocidades de variagédo continua

Tipos de diagnostico a efetuar em caixas de variagdo continua

Conservagdo e manutengao de caixas de velocidades de variagdo continua

Desmontagem e montagem de caixas de velocidades de variagédo continua

Reparacéo de caixas de velocidades de variagéo continua

Avarias em conversores de binario de sistemas de variagédo continua

Tipos de diagnéstico a efetuar em conversores de binario de sistemas de variagédo continua

e 6 & & o &6 & & & & o & o o o &6 o & o o o o o 6 o 0o o 0 o

= P Carga horaria
Motores - reparacao/dados técnicos 50 horas

e |dentificar e caracterizar motores a gasolina e diesel.

e |dentificar e caracterizar o bloco do motor e seus componentes.

e |dentificar e caracterizar as cabegas dos motores e seus componentes.

e |dentificar, caracterizar e interpretar parametros e curvas caracteristicas de motores.
L]

L]

Objetivo(s)

Identificar e caracterizar grandezas, unidades e conceitos metroldgicos.
Identificar, caracterizar e utilizar instrumentos de medigao.

Conteudos

Caracteristicas e funcionamento de motores

Tipos de motores a gasolina e diesel

Ciclos de funcionamento de motores a gasolina e diesel
Caracteristicas e funcionamento de motores a gasolina e diesel
Orgaos dos motores a gasolina e diesel

Diferengas entre motores a gasolina e diesel

Cilindrada unitaria e total

Ciclos Otto e diesel

Ciclos teoricos e reais

Tipos de blocos de motor

Funcgéo do bloco do motor

Caracteristicas de blocos de motor

Componentes do bloco do motor

Materiais dos componentes do bloco do motor

Fungbes e funcionamento dos componentes do bloco do motor

e &6 o o & o o & o 0o 0o & o o o

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Mecatrénica Automével - Nivel 4 | 07-06-2018 13/39



QUALIFICACOES

Tipos de cabegas de motores

Materiais de cabegas de motor

Fungéo das cabecas de motor

Componentes das cabegas dos motores

Materiais dos componentes das cabegas dos motores

Fungao e funcionamento dos componentes das cabegas dos motores
Conceito de medigéo

Medicao direta e indireta

Ampliagéo

Grandezas de base e derivadas

Sistema internacional de unidades

Sistema métrico e sistema inglés

Unidades angulares

Tolerancias e ajustamentos

Conceito de padrdo de medicédo

Niveis de padrées de medigéo

Erros sistematicos e aleatérios

Tipos de instrumentos de medigao

Qualidades dos instrumentos de medigao

Instrumentos de medigdo — fungdo, funcionamento e campo de aplicagdo
Constituintes dos instrumentos de medigéo

Medigoes

Manutencéo de instrumentos de medigao

(Des)montagem de componentes

Verificagdo dos componentes do sistema de distribuicdo

Tipos de sistemas de distribuicéo

Funcao e funcionamento dos componentes do sistema de distribuicdo
Funcéo do sistema de distribuicdo

(Des)montagem da cabega do motor

Inspecgao visual da cabega do motor

Manutengao e conservagao da cabega do motor

Verificagdo do empeno da cabega do motor

Inspecgao da junta da cabega do motor

Verificagdo de camaras de combustdo

Verificagéo e afinagéo da folga das valvulas

Verificagdo do assentamento das valvulas

Desmontagem e montagem dos componentes do sistema de arrefecimento
Verificagdo dos componentes do sistema de arrefecimento
Componentes do sistema de arrefecimento

(Des)montagem do bloco do motor

Inspecgao visual do bloco do motor

Manutengéo e conservagao do bloco do motor

Verificagdo metroldgica dos cilindros do bloco do motor

Inspecgao visual dos componentes do bloco do motor

Verificagdo metrologica dos componentes do bloco do motor
Verificagdo da cambota do motor

Verificagao das bielas do bloco do motor

Desmontagem e montagem dos componentes do sistema de lubrificagao
Verificagdo dos componentes do sistema de lubrificagéo

® &6 & o & 6 o & & & & & o o & o o o o o o o &6 o o o o o o o o o o o 6 o o o o 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Mecatrénica Automével - Nivel 4 | 07-06-2018 14/ 39



‘Q_ QYEP

F A EO
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, |LF

Motores - diagnostico de avarias/informacgao técnica Ca;gahlgt:;iria

Verificar o funcionamento do motor em diferentes regimes de ralenti, a carga parcial e a plena carga.
Diagnosticar, identificar e reparar avarias em motores a gasolina e diesel.

Diagnosticar, identificar e reparar avarias em sistemas de distribuicdo.

Diagnosticar, identificar e reparar avarias em sistemas de arrefecimento.

Diagnosticar, identificar e reparar avarias em sistemas de lubrificagdo de motores e transmissoes.
Interpretar e utilizar informacéo e dados técnicos.

Objetivo(s)

Conteudos

Binario motor

Poténcia do motor

Relagéo peso/poténcia

Rendimento do motor

Consumo especifico do motor

Pressdo média eficaz do motor

Curvas caracteristicas do motor

Sistemas de distribuicio variavel

Sincronizagao do sistema de distribuicdo

Metrologia

Funcéo dos sistemas de arrefecimento

Tipos de sistemas de arrefecimento

Sistemas pressurizados e estanques

Tipos de liquidos de arrefecimento

Preparagéo de liquidos de arrefecimento

Verificagdo de estanquicidade

Verificagdo do nivel do liquido de arrefecimento
Verificagdo de pressdes e temperaturas

Verificagdo de componentes dos sistemas de arrefecimento
Esvaziamento e enchimento do liquido de arrefecimento
Lavagem do sistema de arrefecimento
Caracteristicas e propriedades dos éleos lubrificantes
Verificagdo de estanquicidade

Verificagédo de nivel e medigao de pressao do 6leo com a utilizagdo de manémetros
Lubrificantes e lubrificagao

Sistemas de lubrificagdo de motores

Tipos de sistemas de lubrificagdo de motores
Deteccao de ruidos do motor

Teste de compress@o em motores a gasolina e diesel
Teste de fugas

Teste de equilibrio de cilindros

Avarias em motores a gasolina e diesel

Diagnéstico de avarias em motores

Utilizagao de equipamento de diagnéstico

Cadigos de avaria

Avarias nos sistemas de distribuicdo

Diagnéstico e reparagao de sistemas de distribuicdo
Avarias nos sistemas de arrefecimento

Diagnéstico e reparagéo dos sistemas de arrefecimento
Avarias nos sistemas de lubrificagdo

Diagndstico e reparagao dos sistemas de lubrificacdo
Utilizagdo de manuais e fichas técnicas de fabricante

® 6 & & & & & & & & & & & o & 6 o o o o o o o 6 o o o o o o o o o 0 o o o 0 0o 0o o o
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QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, |LF

. - - Carga horaria
5014 Eletricidade automovel 25 horas

Objetivo(s) e |dentificar e caraterizar os diferentes tipos de cablagens.
] e Caracterizar os sistemas de carga e de arranque.

Conteudos

e Fundamentos de eletricidade e electronica

o Principais grandezas elétricas (intensidade de corrente, resisténcia, tenséo e o seu significado)
e Cablagens

o Verificagdo de continuidade

o Diagnosticos em cablagens

o Reparacéo de cablagens

o Reparagdo em cablagens CAN

o Reparagéo em cablagens MOST
e Baterias

o Tipos de baterias

o Funcgéao e funcionamento de baterias

o Manutengao e carregamento de baterias
e Sistemas de carga

o Funcao do sistema de carga
Tipos de sistemas de carga
Principio de funcionamento do sistema de carga
Circuito de carga
Componentes de sistemas de carga
Rectificagéo de corrente eléctrica

o Regulagado de tenséo
e Sistema de arranque

o Funcgao do sistema de arranque

o Verificagdo do sistema de arranque

o Esquema elétrico do sistema de arranque

o0 0 0 o o
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. Carga horaria
_ Eletricidade/Eletronica 50 horas

Identificar os principios gerais da eletricidade, as principais grandezas elétricas e respetivas unidades.

Analisar e classificar circuitos elétricos basicos.

Caracterizar os principais tipos de componentes elétricos e conhecer a sua aplicagao.

Identificar as principais caracteristicas de campos magnéticos e eletromagnéticos.

Descrever o principio de funcionamento de transformadores, motores e geradores elétricos.

Identificar e descrever os diversos tipos de sensores e actuadores, bem como referir as fungdes e o principio de
funcionamento das unidades eletrénicas de comando.

e Ler e interpretar esquemas elétricossegundo as normas DIN e S.A.E..

Objetivo(s)

L)
L)
L)
L)
L)
L)

Contetdos

e Electricidade basica
o Constituicdo da matéria
o Grandezas elétricas — tensdo, intensidade de corrente e resisténcia eléctrica
o Diferenga entre corrente alternada e corrente continua
o Leide Ohm
e Componentes elétricos e a sua aplicagéo
o Tipos e caracteristicas de resisténcias
o Funcéo e funcionamento de resisténcias
o Tipos e caracteristicas de condensadores
o Funcéo e funcionamento de condensadores
e Caracteristicas dos circuitos elétricos
o Resistividade e condutividade
o Poténcia eléctrica
o Efeito de Joule
* Nogoes de electromagnetismo
o Tipos e caracteristicas de bobinas, electroimans, relés e transformadores
o Funcéo e funcionamento de bobinas, electroimans, relés e transformadores
e Sensores, actuadores e unidades eletrénicas de comando
o Fungao das unidades eletrénicas de comando
o Principais componentes das unidades eletronicas de comando
o Principais sensores envolvidos no sistema de gestdo de motores
o Principais actuadores envolvidos no sistema de gestao de motores
o Verificagdes a efetuar nos varios tipos de sensores e actuadores
o Interacgdo, dependéncia e consequéncia de avarias
e |eitura e interpretagdo de esquemas elétricos
o Leitura e interpretacdo de esquemas em desenho
o Leitura e interpretacéo de esquemas de blocos
o Normas DIN e S.AE.
o Avarias elétricas
e Utilizacdo de aparelhos de medida
o Tipos e caracteristicas dos aparelhos de medida
o Funcgao e funcionamento dos aparelhos de medida
o Medicéo de grandezas com o osciloscopio
o Medigao de grandezas com o multimetro
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5021 Diagnéstico e reparacao de sistemas de carga e arranque Ca;gahlgt:;iria

Objetivo(s o Diagnosticar e reparar sistemas de carga e arranque.

Contetdos

Tipos de sistemas de arranque

Principio de funcionamento do sistema de arranque
Componentes do sistema de arranque

Interpretagdo de esquemas elétricos de sistemas de arranque
Verificagao de sistemas de arranque
(Des)montagem de componentes

Teste de motores de arranque em banco de ensaios
Limpeza e lubrificagdo de motores de arranque
Causas de avaria em sistemas de arranque
Substituicdo de componentes

Verificagdo de relés

(Des)montagem de componentes

Verificagdo da carga da bateria

Carregamento de baterias

Teste de alternadores e reguladores de tensao
Verificagdo de circuitos electrénicos

Causas de avaria em sistemas de carga
Substituicdo de componentes

e 6 & o o & o & & o & & o & o o o o

- L. Carga horaria
5022 Unidades eletréonicas de comando/sensores e actuadores 5% horas
Objetivo(s) e Conhecer o principio de funcionamento das unidades eletrénicas de comando e dos seus sensores.
] e Utilizar meios de diagnéstico de sistemas comandados eletronicamente.

Contetdos

Funcionamento das unidades eletrénicas de comando
Tipos de sensores

Tipos de actuadores

Métodos de diagndstico

Sistemas de diagndstico

Utilizagao de sistemas de diagnostico

e o o o o o

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Mecatrénica Automével - Nivel 4 | 07-06-2018 18/ 39



QUALIFICAGOES

_ Sis as multiplexados

e |dentificar e caracterizar sistemas multiplexados.
e Diagnosticar a origem da avaria.

Objetivo(s)

rede de multiplexagem.

e Diagnosticar e substituir cabos de multiplexagem.

Conteudos

e Diagnosticar, verificar e substituir unidades eletrénicas de comando.

Carga horaria
25 horas

e Analisar a arquitetura elétrica do veiculo e identificar as unidades eletrénicas de comando que est&o ligadas a

Conceito de multiplexagem

Tipos de sistemas multiplexados

Aplicagdes de sistemas multiplexados

Redes de comunicagéo

Consulta de especificagdes técnicas de veiculos
Interpretagéo de esquemas eléctricos

Utilizagdo de maquinas de diagnodstico

Interpretacé@o de cédigos de avaria

Verificagdo de unidades eletrénicas de comando
Verificagdo de dispositivos de codificagdo e descodificagao
Verificagéo de sinais

Utilizagao do osciloscopio

Analise dos resultados obtidos e sua interpretagéo
Substituicdo de unidades eletronicas de comando

Consulta das especificagdes técnicas do veiculo

Métodos de verificagdo da continuidade dos cabos de multiplexagem
Ligacdes dos cabos das unidades eletronicas de comando
Continuidade das fichas de conexédo

® &6 o o & o & & o & & 0o 0o o o o o o

1609 Sistemas de iluminacao e aviso

Objetivo(s) e |dentificar e caracterizar sistemas de iluminagéo e de aviso.
] e Verificar sistemas de iluminagdo e de aviso.

Conteudos

Carga horaria
50 horas

e Funcéo de sistemas de iluminag&o e de aviso

Tipos de sistemas de iluminacéo e de aviso

Principio de funcionamento do sistema de iluminagdo e de aviso
Componentes de sistemas de iluminagéao e de aviso

Tipos de iluminag&o e avisadores

lluminacgéao principal e auxiliar

Avisadores electro-acusticos

Verificagdo de sistemas de iluminagéo e de aviso

e o o o o o o

temas de ignicao e injecao eletronica de motores a

gasolina

componentes.
e |dentificar e caracterizar sistemas de ignicdo com platinados.
Identificar e caracterizar sistemas de ignigéo eletrénica.

Objetivo(s)

Identificar e caracterizar sistemas de inje¢do mecanica de gasolina.
Identificar e caracterizar sistemas de injegcéo eletrénica de gasolina.

Contetdos

Identificar e caracterizar sistemas de alimentagao de gasolina por carburador.

Carga horaria
50 horas

e |dentificar e descrever as caracteristicas e principios de funcionamento dos sistemas de igni¢éo e seus

e Sistemas de ignicdo
o Funcgao do sistema de ignicao
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Interligagdo entre o sistema de ignicéo e o sistema de alimentagao
Tipos de sistemas de ignicéo

Sistema de ignigcdo com platinados

Principio de funcionamento do sistema de ignigdo com platinados
Circuitos de baixa tensao e alta tensédo

Componentes do sistema de ignicdo com platinados

Funcé&o do distribuidor

Bobinas e velas de ignigdo

Velas de ignigao quentes e frias

Cabos dos circuitos de alta tensédo e baixa tenséo

Sistemas de avanco de igni¢éo

Verificagao de sistemas de ignigao por platinados

Sistema de ignigao eletrénica

Principio de funcionamento de sistemas de igni¢ao eletrénica
Circuitos de baixa tenso e alta tenséo

Cabos de baixa tensdo e alta tensdo

Componentes de sistemas de ignigéo eletronica
Distribuidores electrénicos

Médulos amplificadores electrénicos

Sistemas de avango de ignicao

Bobinas de ignigéo

Sensores

Unidades eletrénicas de comando

Geradores de impulsos por efeito alternador

Geradores de impulsos por efeito de Hall

Verificar o sistema de ignigao eletrénica

istemas de alimentag&o de gasolina

Carburante e carburacéo

Combustéo

Vaporizagao

Atomizagéo

Mistura e relagéo ar/combustivel

Fungao do sistema de alimentagéo de gasolina por carburador

Sistema de alimentacéo de gasolina por carburador

Principio de funcionamento do sistema de alimentagédo de gasolina por carburador
Componentes dos sistemas de alimentagéo de gasolina por carburador
Tipos de carburadores

Estruturas de carburadores

Componentes e circuitos do carburador

Verificar o sistema de alimentagéo por carburador

Fung&o do sistema de injecdo de gasolina

Sistema de injegdo mecanica de gasolina

Principio de funcionamento do sistema de injegdo mecanica de gasolina
Componentes dos sistemas de injegdo mecanica de gasolina

Tipo de alimentacéo de gasolina consoante o tipo de sistema de inje¢gdo mecanica
Tipos de sistemas de injecéo eletronica de gasolina

Tipos de injegdes eletrénicas de gasolina

Principio de funcionamento dos sistemas de injecéo eletrénica de gasolina
Componentes dos sistemas de injecao eletrénica de gasolina

Tipos de sensores

Sistemas de injegdo monoponto e multiponto

Sistemas de injegao simultanea e sequencial

Verificar os sistemas de injegéo eletronica de gasolina

Injegao direta de gasolina

Tipos de medigao de caudal ou massa de ar admitido
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QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

Objetivo(s)

Diagnéstico e reparacao em sistemas de ignicao e injecao Carga horaria

5017 eletrénica de motores a gasolina 50 horas

- e Diagnosticar, (des)montar e reparar sistemas de ignigao eletrénica e seus componentes.

e Diagnosticar, (des)montar e reparar sistemas de injecao eletrénica de gasolina.

Conteudos

® &6 6 o & o & & 0o & & 0o & & o & o o o o o o o 0o 0o o 0o o o

Verificagdo e analise de velas de ignigao

Verificagao dos circuitos de alta e baixa tensédo

Componentes do circuito de alta e baixa tensédo

Afinacédo do ponto de ignigéo

Teste da ignigdo com osciloscopio

Avarias em sistemas ignicao eletronica

Diagndstico e reparacado de avarias em sistemas de ignigao eletronica
Verificagdo de sistemas de avango

Verificagéo de distribuidor electrénico

(Des)montagem de distribuidores

Verificagdo de componentes de sistemas de ignigéo eletronica
Verificagdo de bobinas de ignigdo e cabos

Afinagéo do ponto de ignigao

Filtros de ar e de combustivel

Verificagdo do CO com analisador de gases de escape
Avarias em sistemas de injegéo eletrénica de gasolina
Diagndéstico e reparagao de avarias em sistemas de injegao eletronica
Verificagdo do circuito de combustivel

Verificagdo de bombas de combustivel

Medic&o de pressdo com mandmetros de pressdo

Verificagdo de Unidades Eletrénicas de Comando

Verificagao da velocidade de ralenti

Verificagdo de sensores

Verificagdo de actuadores

Cadigos de avarias

Verificagdo dos gases de escape com analisador

Ensaio de injetores com maquina de teste de injetores
Utilizagao de analisadores de gases de escape

Utilizagao de literatura técnica de diagnostico

1544 Sistemas de injecao diesel Ca;gahlg:;na
L e |dentificar e caracterizar sistemas de alimentagao diesel.
Objetivo(s) o . ) .
e Verificar sistemas de alimentagao diesel.

Conteudos

e 6 o o o & o & & o & o o o o o o

Funcéo do sistema de injegéo diesel

Principio de funcionamento do sistema de injegéo diesel
Tipos de sistemas de injecéo diesel

Vantagens e desvantagens da alimentagéao diesel
Injecao direta e injegao indireta diesel

Sistema de injegdo Common-rail

Circuitos de alimentagéo diesel

Componentes de sistemas de alimentagéo diesel
Bombas de injegao diesel

Bombas de alta pressao de sistemas Common-rail
Injectores bomba

Injectores diesel

Sistemas de pré-aquecimento

Esquemas elétricos dos sistemas de injegao diesel
Tipos de medicédo de caudal ou massa de ar admitido
Sensores

Verificagdo de sistemas de injegdo diesel
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5018 Diagnéstico e reparacao de avarias em sistemas de injecao Carga horaria
diesel 50 horas
e |dentificagéo, diagndstico e reparagéo de sistemas de inje¢do diesel.
Contelidos

Verificar o sistema de injecdo diesel bomba rotativa com regulador hidraulico
Verificar os componentes do sistema de injecao diesel

Verificar o circuito de baixa pressdo (alimentacéo)

Verificar o ponto de inje¢cdo

Verificar o funcionamento do dispositivo de avango a injecao

Verificar a estanquicidade dos injetores

Desmontar e montar a bomba de injegéo

Verificar a estanquicidade das bombas injetoras

Sincronizar o ponto inicial de inje¢céo

Diagnosticar avarias em sistemas de injegédo diesel com bomba rotativa com regulador hidraulico
Verificar o sistema de injecao diesel bomba rotativa com regulador eletrénico (EDC)
Verificar o redstato do acelerador eletronico

Verificar a unidade eletrénica de comando da bomba injetora

Verificar o injetor emissor do sinal de inicio de injegao

Controlar com equipamento de diagnéstico o ponto inicial e avango a injegao
Controlar com equipamento de diagnéstico o caudal de injecao

Identificar e diagnosticar avarias em sistemas de injecdo (EDC)

Verificar o sistema de injegdo common-rail

Verificar a bomba de alimentagdo do circuito de baixa pressao

Verificar a presséo de alimentagao baixa pressao

Verificar o regulador de pressao

Verificar o sensor de pressao

Verificar o caudal de retorno dos injetores

Verificar o funcionamento dos electro-injetores

Verificar os sensores do sistema common-rail

Verificar os actuadores do sistema common-rail

Verificar a unidade de comando eletrénico do sistema common-rail
Identificar e diagnosticar avarias em sistemas de injegdo comnon-rail
Verificar sistema auxiliar de arranque

Verificar as velas de incandescéncia

Verificar o temporizador do sistema auxiliar de arranque

Cadigos de avarias

Utilizagao de literatura técnica de diagnostico

® © & & & & & o & & o & & o & o o o o o o o o o o o o o 0o 0o 0o o o
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Diagnoéstico e reparacao em sistemas de anti- Carga horaria
uicao/sobrealimentacao 50 horas

Identificar e caracterizar sistemas de anti-poluigdo.
Identificar e caracterizar sistemas de sobrealimentagao.
Verificar sistemas de anti-poluigéo.

Verificar sistemas de sobrealimentagéo.

Objetivo(s)

Contetudos

e Sistemas de admissédo/escape
o Fungao do sistema de admisséo
Tipos de sistemas de admissao
Sistemas de admissao variavel
Componentes do sistema de admissdo
Funcéo e funcionamento dos componentes do sistema de admissdo
Tipos de sistemas de escape
Funcao do sistema de escape
Componentes do sistema de escape
Fungéo e funcionamento dos componentes do sistema de escape
Tipos e caracteristicas de gases de escape
Conceito de opacidade
(Des)montagem de componentes
Verificagdo de componentes do sistema de admisséo
(Des)montagem de componentes
Verificagdo de componentes do sistema de escape
Medicéo e andlise da opacidade com o opacimetro
istemas de anti-poluigdo
Constituintes dos gases de escape de motores a gasolina e diesel
Fontes de contaminagéao provenientes dos veiculos automoveis
Coeficiente de excesso de ar
Factores que influenciam as emissdes de poluentes nos motores de gasolina
Factores que influenciam as emissdes de poluentes nos motores diesel
Dispositivos de controlo de emissées poluentes do bloco do motor
Dispositivos de controlo de emissdes poluentes por evaporagao
Dispositivos de controlo de emissdes poluentes pelo escape
Sistemas de alimentagédo de combustivel - evolugéo
Verificagdo de sistemas anti-poluigao
istemas de sobrealimentagéo
Funcgao do sistema de sobrealimentagao
Vantagens da sobrealimentagdo de motores a gasolina e diesel
Sistema de sobrealimentagao
Tipos de compressores utilizados na sobrealimentagao
Compressores volumétricos
Turbocompressores
Tipos de problemas relacionados com a aplicagéo de um turbocompressor a um motor
Sistema de sobrealimentagdo com intercooler
Arrefecimento do ar comprimido
Cuidados na utilizagdo de motores sobrealimentados com turbocompressor
Verificagdo de sistemas de sobrealimentagédo
Avarias em sistemas de sobrealimentagéo
Diagndstico e reparagéo de avarias no sistema de sobrealimentacéo
Verificagdo de compressores volumétricos
Verificagdo de turbocompressores
Verificagao de intercoolers
Verificagdo de componentes de sobrealimentagdo de sistemas de admissao variavel
Avarias em sistemas anti-poluicéo
Diagndstico e reparagéo de avarias no sistema anti-poluicéo
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R R . ~ Carga horaria
5024 Sistemas de climatizacao 50 horae

L e |dentificar as caracteristicas e principio de funcionamento dos sistemas de ventilagdo forgada e ar condicionado.
Objetivo(s)

e Verificar, diagnosticar e reparar sistemas de ventilagao forcada e ar condicionado.

Conteudos

Tipos e caracteristicas de sistemas de ventilagéo forgada e ar condicionado
Fungao e principio funcionamento de sistemas de ventilagdo forgada
Componentes de sistemas de ventilagao forgcada

Funcéo e principio de funcionamento de sistemas de ar condicionado
Componentes de sistemas de ar condicionado

Produtos refrigerantes

Verificagdo de sistemas de ventilagéo forgada

Verificagao de sistemas de ar condicionado

Diagndstico de avarias em sistemas de ar condicionado

Substituico de gas refrigerante e detetar fugas no sistema

e o o o o & o o o o

A Carga horaria
5025 Sistemas de conforto e seguranca 50 horas

Objetivo(s e |dentificar as caracteristicas e principio de funcionamento dos sistemas de conforto e seguranca.

Conteudos

Tipos de sistemas de conforto e seguranca
Fechos centralizados

Sistemas de vidros eléctricos

Sistemas de bancos regulaveis electricamente
Sistemas de espelhos retrovisores eléctricos
Sistemas de limpa-vidros

Sistemas de alarmes anti-roubo

Sistemas de sistemas de desembaciamento
Sistemas de suspenséo electronicos
Sistemas de tetos de abrir eléctricos

® & o o o o o o o o
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5026 Diagnoéstico e reparacao de sistemas de conforto e seguranca Ca;gahlg:;iria

Objetivo(s e Diagnosticar e reparar sistemas de conforto e seguranca.

Contetdos

Verificacdo de cablagens, fichas e fusiveis

Avarias em sistemas de fechos centralizados

Diagnéstico e reparagéo de avarias em sistemas de fechos centralizados
Verificagdo dos componentes de sistemas de fechos centralizados
Verificagao de relés

Verificagdo de comutadores

Verificagdo da Unidade Eletrénica de Comando

Verificacdo de cablagens, fichas e fusiveis

Avarias em sistemas de vidros eléctricos

Diagnéstico e reparagao de avarias em sistemas de vidros eléctricos
Verificagdo de motores eléctricos

Verificagdo de sensores

Verificagdo de comutadores e relés

Verificagdo da unidade eletronica de comando

Verificacdo de cablagens, fichas e fusiveis

Avarias em sistemas de bancos regulaveis electricamente
Diagnéstico e reparacgéo de avarias em sistemas de bancos regulaveis electricamente
Verificagdo de motores eléctricos

Verificagdo de sensores

Verificagdo de embraiagens magnéticas

Verificagdo de sistemas de tetos de abrir eléctricos

Diagndstico e reparacao de tetos de abrir eléctricos

e 6 & o o & & & & & 0o o o o & o o & o 0o o o

R R ~ - ~ Carga horaria
5027 Sistemas de informacao e comunicacao 50 horas

Objetivo(s e |dentificar e caracterizar sistemas de informagdo e comunicagao.

Conteudos

Tipos de sistemas de informacéo

Equipamentos analdgicos

Equipamentos digitais e computacionais

Fungao de sistemas e equipamentos de informagao
Principio de funcionamento de sistemas e equipamentos de informagéo
Tipos de sinais de informagéo

Simbologia

Lampadas avisadoras

Verificagdo de sistemas de informagao

Tipos de sistemas de comunicagéo

Fungao de sistemas e equipamentos de comunicagdo
Principio de funcionamento de sistemas e equipamentos de comunicagéo
Amplitude, periodo, frequéncia e comprimento de onda
Siglas e simbologias

Tipos de auto-radios

Tipos de antenas

Emissé&o e propagacgéo de sinais

Amplificadores, equalizadores e leitores de CD/DVD
Filtros

Altifalantes

Woofers, subwoofers e tweeters

Fontes de ruido

Sistemas de maos livres para teleméveis

GPS

Verificagdo de sistemas de comunicagao
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5028 Diagnéstico e reparacao de sistemas de informacgao e Carga horaria
comunicacao 50 horas

e Diagnostico e reparagao de sistemas de informacgéo e aviso.
Objetivo(s) ¢ Diagnosticar, (des)montar, instalar, reparar e substituir sistemas de som e seus componentes.
e Diagnosticar, (des)montar, instalar, reparar e substituir recetores de GPS e seus componentes.

Conteudos

Diagnéstico e reparagéo de Iampadas do painel de instrumentos
Diagndéstico e reparagéo de avisadores sonoros

Diagndstico de sistemas de computador de bordo

Instalag&o e diagnostico de sistemas de som

Instalagdo e diagnodstico de kits maos livres

Instalagéo e diagnostico de sistemas de navegagéao por GPS

e o o o o o

5020 Organizacao oficinal e controlo de qualidade/Manutencao de Carga horaria
instalacoes, equipamentos e ferramentas 50 horas

e Organizar o trabalho e controlar a qualidade das intervengdes efetuadas, utilizar e registar dados na ordem de
Objetivo(s) reparagao e gerir stocks de material.
e Proceder a manutengao das instalagdes, equipamentos e ferramentas.

Conteudos

e Organizagao oficinal e controlo de qualidade
o Andlise de mercado
Pontos de dinamizagéo de vendas do servigo
Fidelizac&o de clientes
indices de desempenho dos técnicos
Equipas de trabalho
Técnicas de motivagéo
Directiva CNQ 18/00
Gestao de tempo
Planeamento de recursos humanos
Fases de atendimento
Ordem de reparagéo
Procedimentos de atuagéo para preenchimento de documentos
Materiais necessarios a intervengéo
Sequéncia das intervengdes
Procedimentos de atuacéo para a esquematizagéo de intervencdes
Requisicao de materiais
Nocdes de distribuigéo de trabalho
Quadro de carga oficinal
Procedimentos de atuagao para gestao de stocks
Procedimentos de atuagao para a realizagao de inventarios
Requisi¢cdo de materiais
Inventarios
Stock minimo
Garantias de veiculo
Servigos técnicos
Documentagao técnica
Verificagbes apds reparagao
Lista de controlo (checklist) de qualidade
Qualidade do trabalho
anutencdo de instalagdes, equipamentos e ferramentas
Tipos de manutencao
Componentes da rede elétrica
Manutencéo da rede elétrica, equipamentos e ferramentas elétricas
Componentes da rede de ar comprimido
Manutengao da rede de ar comprimido
Equipamentos e ferramentas de mecanica auto
Manutencao de equipamentos e ferramentas

OOOOOOOgOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
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~ - ~ . Carga horaria
Gestao e organizacao da oficina 50 horas

e Caracterizar o mercado de reparagéo auto.

e |mplementar na oficina os indicadores de gestao oficinal.

e Promover o trabalho em equipa.

e |mplementar o método de rececao oficinal.

e Reconhecer a importancia do controlo de qualidade e colocar em pratica procedimentos que garantem a
qualidade dos trabalhos.

e Caracterizar a relagdo com o cliente e reconhecer a importancia da exceléncia no atendimento.

e Gerir a insatisfagao, o conflito e as reclamagdes com clientes e fornecedores.

Objetivo(s)

Contetdos

e Perfil de competéncias do Responsavel Técnico Auto
o Competéncias técnico-profissionais
o Estilos de gestao
o Competéncias comportamentais e caracteristicas pessoais
e Caracterizagdo do mercado de reparagao auto e liberalizagdo do sector
e Controlo do trabalho e controlo do tempo de oficina
o Tempo como “matéria-prima” de uma oficina
o Conceito de “horas” numa oficina
o Indicadores de gestao
- Taxa de ocupagao
- Eficiéncia
- Produtividade
- Taxa de retificacéo
e Trabalho em equipa
o Fungdes e responsabilidade na oficina
o Importancia do trabalho em equipa
o Desenvolvimento de equipas de trabalho
o Mobilizagao da equipa de trabalho
e Método de rececgao oficinal
o Marcagao
o Preparacéo da rececéo
o Recegao
o Seguimento dos trabalhos
o Preparagéo da entrega
o Entrega
o Acompanhamento do cliente
Controlo de qualidade
o Objectivos do controlo de qualidade
o Procedimentos/ Fases de controlo de qualidade: testes e verificagdes
o Documentacgéo e ferramentas informaticas para o controlo de qualidade
- Impressos utilizados no controlo de qualidade
- Recursos informaticos/ manuais para desenvolvimento da intervengao
- Utilizagao de temparios e validagao dos tempos
o Mecanismos de controlo de qualidade aleatorios
o Tratamento de casos de reincidéncia oficinal
o Plano de agdes de retificacdo e prevengao de novos casos
e Relagao com o cliente
o Comportamento do cliente
o Importancia da exceléncia no atendimento ao cliente
o Atitude positiva, assertiva e pré-activa
- no atendimento telefénico
- no atendimento presencial
e Satisfagdo vs insatisfacédo do cliente
o Cliente satisfeito vs cliente insatisfeito
o Consequéncias da satisfagéo vs insatisfagéo
o Atitude perante a insatisfagao do cliente
e Gestéo de conflitos
o Visao positiva do conflito
o Origem do conflito
o Niveis de conflito
o Tipos de conflito
o Estratégias de negociagao/ gestéo de conflitos
e Gestdo de reclamagbes
o Custos da nao-conformidade
o Conceito de reclamagéao
o Tipos de reclamagdes
o Mecanismos de gestéo e tratamento de reclamacdes
- Reactivo
- Pro-activo

L]
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o Atitude perante a reclamacgéo
- Acolhimento
- Ouvir o cliente
- Arrefecimento
- Proposta de solugdes
* Implementacédo de um sistema de gestéo e tratamento de reclamacdes
o Analise do histérico
Atitude positiva
Sensibilizagdo da equipa
Fomento da reclamagéo
Rececgéo e processamento prioritario da reclamagéo
Preparacgéo pessoal
Registo e formalizagéo da rececéo da reclamagéo pré escrito
Dialogo com o cliente
Proposta de solugéo
Fecho da reclamacao
Avaliagéo da reclamagéo e melhoria continua
- Utilizagdo de indicadores: gerais e operacionais
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Objetivo(s e |dentificar e caracterizar os principios da fisica aplicados aos veiculos automdveis.

IFICAGOES

Fisica aplicada aos veiculos automoéveis

Contetdos

Carga horaria
25 horas

e S
o
o
o

istemas de Unidades
Sistema internacional
Sistema inglés
Conversao de unidades

e Massa, Peso e Densidade

o

o

o

Conceitos de massa, peso e densidade
Unidades de massa, peso e densidade
Relagbes entre massa, peso e densidade

e Forgas e Movimentos

o

L] L]
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Conceito de Forga

Unidades de forgca

Tipos e caracteristicas de forgas

Sistema de forgas

Representacéo de forgas

Resultantes de forgas

Forgas de atrito

Momento de uma forga e binario

Aceleracao e velocidade

Velocidade relativa

12 Lei de Newton (Lei da inérica)

22 Lei de Newton (Lei fundamental da dinamica)

3?2 Lei de Newton (Lei da agdo-reagéo)

Lei da atragéo universal

Movimento rectilineo

Movimento circular

Movimento uniformemente variado
ressao

Conceito de presséo

Unidades de pressao

Conversao de unidades de presséo

Pressé&o e volume

Pressé&o e tensao

Transmisséo de pressdes

Lei de Boyle-Mariott

Leis de Charles e Gay-Lussac
nergia

Conceito de energia

Tipos de energia

Unidades de energia

Conversdo de unidades de energia

Energia cinética e energia potencial

Transformacgdes de energia

Transferéncias de energia

12 Lei da termodinamica (Lei da conservagéo da energia)
rabalho, Poténcia e Rendimento

Conceito de trabalho

Unidades de trabalho

Converséo de unidades de trabalho

Trabalho de uma forga

Trabalho potente

Trabalho resistente

Calculo de trabalho

Conceito de poténcia

Tipos de poténcias

Unidades de poténcia

Conversao de unidades de poténcia

Calculo de poténcias

Conceito de rendimento

Tipos de rendimento

Calculo de rendimentos
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Carga horaria
25 horas

Quimica aplicada aos veiculos automoéveis

Objetivo(s e |dentificar e caracterizar os principios da quimica aplicados aos veiculos automoveis.

Contetidos

e Fundamentos Quimicos
o Atomos e moléculas
o Tabela periédica
o Elementos compostos e misturas
e Estados Fisicos da Matéria
o Classificagdo dos estados da matéria
o Distingdo dos estados da matéria
o Mudangas de estado
e Reagdes Quimicas
o Sistema fechado
Sistema aberto
Sistema reacional
Conceito de reagdo quimica
Tipos de reagdes quimicas
Reagentes e produtos da reagéo
Indicadores de pH
Energia envolvida numa reagéo quimica
Reagbes endotérmicas e exotérmicas
Lei da conservagao da massa (Lei de Lavoisier)
Lei das proporgdes constantes (Lei de Proust)
Reagente limitante
Reagente em excesso
Rendimento maximo de uma reagdo quimica completa
Aspetos qualitativos de uma reagao quimica
Reversibilidade das reagdes quimicas
Equilibrio quimico
Velocidades das reagdes quimicas
Representagédo simbolica — equagdes quimicas
Nomenclatura IUPAC de compostos inorganicos
eacOes Incompletas e Equilibrio Quimico
Reversibilidade das reagdes quimicas
Reagentes de primeira
Reacéo direta
Reacéo inversa
Catalisadores
Velocidades das reagdes direta e inversa
Estado de equilibrio
eacdes de Oxidacdo- Redugao
Conceitos de oxidacéo e de redugao
Regras para determinagéo de nimeros de oxidagéo
Redutores e oxidantes
Semi-reagdo de oxidagédo e semi-reagéo de reducédo
Equacbes de oxidagéo-reducao
Pares conjugados de oxidagdo-redugéo
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Carga horaria
50 horas

Matematica aplicada aos veiculos automoveis

Objetivo(s e Caracterizar e interpretar principios matematicos para aplicagdo em veiculos automoéveis.

Contetidos

e Estatistica

Recolha, organizagéao e andlise de dados

o Frequéncias absolutas, relativas e acumuladas
o Tabelas de frequéncias

o Gréficos de frequéncias
o
o

o

Leitura e interpretagéo de tabelas e graficos
Medidas de tendéncia central

- Média aritmética

- Moda
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- Mediana
o Média ponderada
o Medidas de dispersao
- Amplitude
- Desvio médio e desvio padrao
- Variancia
e Calculo numérico
o Numeros naturais, inteiros e inteiros relativos
o Numeros racionais
o Numeros fracionarios
- Fragdes mistas, proprias e improprias
- Fragdes equivalentes, irredutiveis e aparentes
o Poténcias
- Operagdes com poténcias
- Poténcias de base 10 e notagao cientifica
o Critérios de divisibilidade
o Numeros irracionais
- Radiciagéo
o Erros e arredondamentos
Geometria
o Classificagéo de triangulos e quadrilateros
o Classificagao de sélidos geométricos
o Figuras geométricas
- Areas
- Perimetros
- Volumes
o Grandezas, medidas, multiplos e submultiplos
o Semelhanca de tridngulos
o Escalas
Trigonometria
o Conceito de angulo
o Definigdo e converséo de unidades — Graus e radianos
o Trigonometria do tridngulo retangulo
- Teorema de Pitagoras
- Razoes trigonométricas de angulos agudos
- Férmula fundamental da trigonometria
o Funcéo seno, co-seno e tangente
- Circulo trigonométrico
- Variagéo de sinal
Calculo vetorial
o Conceito de vetor
o Componentes do vetor
Tipos de vetores
Representagao grafica de vetores
Coordenadas de um vetor
Norma de um vetor
Adigao e subtragdo de vetores
- Regra do paralelogramo
- Regra do triangulo
Adicédo de um ponto com um vetor
Multiplicagéo de um vetor por um escalar
Produto escalar de vetores
Aplicagao de vetores
ungoes e graficos
Definigédo de fungao
Proporcionalidade direta e inversa como fung¢des
Estudo analitico e grafico da fungéo afim e da fungéo quadratica
- Dominio e contradominio
- Intervalos de monotonia
- Variagéo de sinal
- Continuidade
- Paridade
- Maximos e minimos
- Zeros da fungéo
- Pontos de interse¢cao com os eixos ordenados
- Simetrias
o Fungdes definidas por ramos
e Equagdes
o Equagdes do 1° grau
o Equagbes literais
o Principios de equivaléncia de equagdes
o Sistemas de duas equagdes do 1° grau a duas incognitas
o Equagdes do 2° grau
o Decomposigao de polinémios em factores

L] L]
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e Inequacdes

o

o
o
o
o
o

Definigdo de inequagao

Principios de equivaléncia de inequagdes
Condigdes e intervalos de numeros reais
Sistemas de inequagdes

Inequagdes com valores absolutos
Lugares geométricos

Objetivo(s)

e potencial do empreendedor - diagnéstico/ Carga horaria
desenvolvimento 25 horas

e Explicar o conceito de empreendedorismo.

e |dentificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

e Aplicar instrumentos de diagnéstico e de autodiagndstico de competéncias empreendedoras.
e Analisar o perfil pessoal e o potencial como empreendedor.

e |dentificar as necessidades de desenvolvimento técnico e comportamental, de forma a favorecer o potencial
empreendedor.

Conteudos

e Empreendedorismo

o

o

o

Conceito de empreendedorismo
Vantagens de ser empreendedor
Espirito empreendedor versus espirito empresarial

e Autodiagnostico de competéncias empreendedoras

o

o

o

Diagndstico da experiéncia de vida
Diagnéstico de conhecimento das “realidades profissionais”
Determinagao do “perfil préprio” e autoconhecimento

o Autodiagnéstico das motivagdes pessoais para se tornar empreendedor
e Carateristicas e competéncias-chave do perfil empreendedor

o

Pessoais

- Autoconfianga e automotivacéo

- Capacidade de decisdo e de assumir riscos
- Persisténcia e resiliéncia

- Persuasdo

- Concretizagao

o Técnicas

- Area de negocio e de orientagéo para o cliente
- Planeamento, organizagédo e dominio das TIC
- Lideranga e trabalho em equipa

e Fatores que inibem o empreendedorismo
e Diagnostico de necessidades do empreendedor
o Necessidades de carater pessoal
o Necessidades de carater técnico
e Empreendedor - autoavaliagcéo
o Questionario de autoavaliagdo e respetiva verificagdo da sua adequagao ao perfil comportamental do empreendedor

R - L. Carga horaria
Ideias e oportunidades de negécio 50 horas

e |dentificar os desafios e problemas como oportunidades.

e |dentificar ideias de criagdo de pequenos negdcios, reconhecendo as necessidades do publico-alvo e do
mercado.

e Descrever, analisar e avaliar uma ideia de negdcio capaz de satisfazer necessidades.
e |dentificar e aplicar as diferentes formas de recolha de informag&o necessaria a criagéo e orientagdo de um

Objetivo(s) negocio.

e Reconhecer a viabilidade de uma proposta de negdcio, identificando os diferentes fatores de sucesso e
insucesso.

e Reconhecer as caracteristicas de um negécio e as atividades inerentes a sua prossecugao.

e |dentificar os financiamentos, apoios e incentivos ao desenvolvimento de um negécio, em fungéo da sua
natureza e plano operacional.

Conteudos

e Criagao e desenvolvimento de ideias/oportunidades de negécio
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o Nogao de negécio sustentavel
o Identificagdo e satisfagdo das necessidades
- Formas de identificagdo de necessidades de produtos/servigos para potenciais clientes/consumidores
- Formas de satisfagdo de necessidades de potenciais clientes/consumidores, tendo presente as normas de qualidade, ambiente
e inovagéao
e Sistematizagao, andlise e avaliagdo de ideias de negdcio
o Conceito basico de negdécio
- Como resposta as necessidades da sociedade
o Das oportunidades as ideias de negdcio
- Estudo e andlise de bancos/bolsas de ideias
- Analise de uma ideia de negdcio - potenciais clientes e mercado (target)
- Descrigao de uma ideia de negécio
o Nogéo de oportunidade relacionada com o servigo a clientes
e Recolha de informacé&o sobre ideias e oportunidades de negécio/mercado
o Formas de recolha de informagao
- Direta — junto de clientes, da concorréncia, de eventuais parceiros ou promotores
- Indireta — através de associa¢des ou servigos especializados - publicos ou privados, com recurso a estudos de
mercado/viabilidade e informagao disponivel on-line ou noutros suportes
o Tipo de informagéo a recolher
- O negécio, o mercado (nacional, europeu e internacional) e a concorréncia
- Os produtos ou servigos
- Olocal, as instalagdes e os equipamentos
- Alogistica — transporte, armazenamento e gestéo de stocks
- Os meios de promogéo e os clientes
- O financiamento, os custos, as vendas, 0s lucros e os impostos
e Analise de experiéncias de criagdo de negdcios
o Contacto com diferentes experiéncias de empreendedorismo
- Por setor de atividade/mercado
- Por negécio
o Modelos de negécio
- Benchmarking
- Criagao/diferenciagéo de produto/servigo, conceito, marca e segmentagao de clientes
- Parceria de outsourcing
- Franchising
- Estruturagéo de raiz
- Outras modalidades
e Definigdo do negdécio e do target
o Definigdo sumaria do negdcio
o Descrigdo sumaria das atividades
o Target a atingir
e Financiamento, apoios e incentivos a criagéo de negocios
o Meios e recursos de apoio a criagéo de negdcios
o Servigos e apoios publicos — programas e medidas
o Banca, apoios privados e capitais proprios
o Parcerias
e Desenvolvimento e validacédo da ideia de negécio
o Analise do negdcio a criar e sua validagao prévia
o Andlise critica do mercado
- Estudos de mercado
- Segmentagdo de mercado
o Anadlise critica do negdcio e/ou produto
- Vantagens e desvantagens
- Mercado e concorréncia
- Potencial de desenvolvimento
- Instalagéo de arranque
o Economia de mercado e economia social — empreendedorismo comercial e empreendedorismo social
e Tipos de negdcio
o Natureza e constituigao juridica do negécio
- Atividade liberal
- Empresario em nome individual
- Sociedade por quotas
e Contacto com entidades e recolha de informagao no terreno
o Contactos com diferentes tipologias de entidades (municipios, entidades financiadoras, assessorias técnicas, parceiros, ...)
o Documentos a recolher (faturas pré-forma; plantas de localizagéo e de instalagdes, catalogos técnicos, material de promogéo de
empresas ou de negdcios, etc...)
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Carga horaria

Plano de negocio - criagcao de micronegocios 25 horas

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Objetivo(s) Elaborar um plano de ag&o para a apresentagéo do projeto de negécio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Elaborar um plano de negdcio.

Contetidos

® Planeamento e organizag&o do trabalho
o Organizagéo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negécio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Analise de experiéncias de negdcio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentacédo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragéo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociagao contratual
e Estratégia empresarial
o Andlise, formulagao e posicionamento estratégico
Formulagéo estratégica
Planeamento, implementacéo e controlo de estratégias
Negocios de base tecnoldgica | Start-up
Politicas de gestéo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
Estratégias de internacionalizagéo
Qualidade e inovagdo na empresa
lano de negdcio
Principais caracteristicas de um plano de negécio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
o Formas de analise do proprio negécio de médio e longo prazo
- Elaboragdo do plano de agédo
- Elaboragao do plano de marketing
- Desvios ao plano
o Avaliagéo do potencial de rendimento do negdécio
o Elaboracao do plano de aquisi¢gdes e orgamento
o Definigdo da necessidade de empréstimo financeiro
o Acompanhamento do plano de negdcio
Negociagao com os financiadores

o Uo o o o o o

Carga horaria

Plano de negocio - criagcao de pequenos e médios negocios 50 horas

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Elaborar um plano de agéo para a apresentacéo do projeto de negdcio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Reconhecer a estratégia geral e comercial de uma empresa.

Reconhecer a estratégia de I&D de uma empresa.

Reconhecer os tipos de financiamento e os produtos financeiros.

Elaborar um plano de marketing, de acordo com a estratégia definida.

Elaborar um plano de negdcio.

Objetivo(s)

e & o o o o o o o
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Contetdos

e Planeamento e organizag&o do trabalho
o Organizagéo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negécio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Andlise de experiéncias de negdcio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentacéo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragéo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociagao contratual
e Estratégia empresarial
o Anadlise, formulag&o e posicionamento estratégico
o Formulagéo estratégica
Planeamento, implementagéo e controlo de estratégias
Politicas de gestéo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
Estratégias de internacionalizagéo
Qualidade e inovagéo na empresa
stratégia comercial e planeamento de marketing
Planeamento estratégico de marketing
Planeamento operacional de marketing (marketing mix)
Meios tradicionais e meios de base tecnoldgica (e-marketing)
Marketing internacional | Plataformas multiculturais de negécio (da organizagdo ao consumidor)
Contacto com os clientes | Habitos de consumo
Elaboragéo do plano de marketing
- Projeto de promocéao e publicidade
- Execucgéo de materiais de promogao e divulgacao
e Estratégia de I1&D
o Incubagdo de empresas
- Estrutura de incubagéo
- Tipologias de servigo
o Negdcios de base tecnoldgica | Start-up
o Patentes internacionais
o Transferéncia de tecnologia
e Financiamento
o Tipos de abordagem ao financiador
o Tipos de financiamento (capital proprio, capital de risco, crédito, incentivos nacionais e internacionais)
o Produtos financeiros mais especificos (leasing, renting, factoring, ...)
e Plano de negécio
o Principais caracteristicas de um plano de negécio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais préprios)
Desenvolvimento do conceito de negdécio
Proposta de valor
Processo de tomada de decisdo
Reformulagéo do produto/servigo
Orientacgao estratégica (plano de médio e longo prazo)
- Desenvolvimento estratégico de comercializagao
o Estratégia de controlo de negécio
o Planeamento financeiro
- Elaboragao do plano de aquisi¢cdes e orgamento
- Definigéo da necessidade de empréstimo financeiro
- Estimativa dos juros e amortizagbes
- Avaliacao do potencial de rendimento do negdécio
o Acompanhamento da consecugéo do plano de negdcio

.
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Objetivo(s)

- L. Carga horaria
Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 horas

e Definir os conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem.

e |dentificar competéncias adquiridas ao longo da vida.

e Explicar a importancia da adogdo de uma atitude empreendedora como estratégia de empregabilidade.

e |dentificar as competéncias transversais valorizadas pelos empregadores.

e Reconhecer a importancia das principais competéncias de desenvolvimento pessoal na procura e manutengao
do emprego.

e |dentificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

e Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.

e |dentificar e selecionar anuncios de emprego.

e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Conteudos

L]

Conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem (formal e informal) — aplicagdo destes conceitos na

compreensao da sua histéria de vida, identificagdo e valorizagdo das competéncias adquiridas

L]
L]

e o6 o o o o o o o o

Atitude empreendedora/proactiva

Competéncias valorizadas pelos empregadores - transferiveis entre os diferentes contextos laborais
o Competéncias relacionais

o Competéncias criativas

o Competéncias de gestao do tempo

o Competéncias de gestdo da informagéo

o Competéncias de tomada de decisdo

o Competéncias de aprendizagem (aprendizagem ao longo da vida)

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagéo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagéo

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos (sociais ou relacionais)

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego
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R ~ R P Carga horaria
Comunicacgao assertiva e técnicas de procura de emprego 25 horas

e Explicar o conceito de assertividade.

e |dentificar e desenvolver tipos de comportamento assertivo.

e Aplicar técnicas de assertividade em contexto socioprofissional.
e Reconhecer as formas de conflito na relagéo interpessoal.
L]
L]

Definir o conceito de inteligéncia emocional.
Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.
e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.
e |dentificar e selecionar anuncios de emprego.
e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.
e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Objetivo(s)

Contetdos

Comunicagao assertiva

Assertividade no relacionamento interpessoal

Assertividade no contexto socioprofissional

Técnicas de assertividade em contexto profissional

Origens e fontes de conflito na empresa

Impacto da comunicagao no relacionamento humano

Comportamentos que facilitam e dificultam a comunicacéo e o entendimento
Atitude tranquila numa situagdo de conflito

Inteligéncia emocional e gestdo de comportamentos

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagé&o para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

® &6 6 o & o o & o & & 0o o & o o o o o
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Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de Carga horaria
emprego 25 horas

Definir o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

Identificar o perfil do empreendedor.

Reconhecer a ideia de negdcio.

Definir as fases de um projeto.

Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.

e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.

e |dentificar e selecionar anuincios de emprego.

e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

e o o o o o

Objetivo(s)

Contetidos

Conceito de empreendedorismo — multiplos contextos e perfis de intervengao
Perfil do empreendedor

Fatores que inibem o empreendorismo

Ideia de negdcio e projet

Coeréncia do projeto pessoal / projeto empresarial

Fases da definigdo do projeto

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagéo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

® & & o & o o & 0o 0o 0o o 0o o o o

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Mecatrénica Automével - Nivel 4 | 07-06-2018 38/ 39



o ANCQEP

MNCIA MAC!
LIF

PARA A JEO

L AOEC
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, |LF

5. Sugestao de Recursos Didaticos

» Manual de formando de alimentagéo de gasolina por carburador - CEPRA

» Manual de formando de analise de gases de escape - CEPRA

» Manual de formando de calculos e curvas caracteristicas do motor - CEPRA

» Manual de formando de caracteristicas e funcionamento de motores - CEPRA

» Manual de formando de circuitos integrados, microcontroladores e microprocessadores - CEPRA
» Manual de formando de componentes do sistema eléctrico e sua simbologia - CEPRA

» Manual de formando de construgéo da instalagéo eléctrica - CEPRA

» Manual de formando de diagndstico e reparagéo de avarias no sistema de suspensdo - CEPRA
» Manual de formando de diagnostico e reparagéo de sistemas com gestéo electronica - CEPRA
» Manual de formando de diagnéstico e reparagédo em sistemas eléctricos - CEPRA

» Manual de formando de diagnéstico e reparagdo em sistemas mecanicos - CEPRA

* Manual de formando de distribuicdo - CEPRA

» Manual de formando de electricidade basica - CEPRA

» Manual de formando de embraiagens e caixas de velocidades - CEPRA

» Manual de formando de emissdes poluentes e dispositivos de controlo de emissdes - CEPRA
» Manual de formando de ferramentas manuais - CEPRA

» Manual de formando de focagem de fardis - CEPRA

» Manual de formando de geometria de direc¢do - CEPRA

» Manual de formando de lampadas, fardis e farolins - CEPRA

» Manual de formando de leitura e interpretagdo de esquemas eléctricos - CEPRA

» Manual de formando de lubrificagdo de motores e transmissées - CEPRA

» Manual de formando de magnetismo e electromagnetismo — motores e geradores - CEPRA

» Manual de formando de metrologia - CEPRA

» Manual de formando de nogdes basicas de soldadura - CEPRA

» Manual de formando de érgdos da suspenséo e seu funcionamento - CEPRA

* Manual de formando de processos de corte e desbaste - CEPRA

» Manual de formando de processos de furagéo, mandrilagem e roscagem - CEPRA

» Manual de formando de processos de tragagem e puncionamento - CEPRA

* Manual de formando de rede de ar comprimido e manutengao de ferramentas pneumaticas - CEPRA
» Manual de formando de rede eléctrica e manutencgao de ferramentas eléctricas - CEPRA

» Manual de formando de rodas e pneus - CEPRA

» Manual de formando de sistemas de admissé&o e escape - CEPRA

» Manual de formando de sistemas de alimentagao diesel - CEPRA

» Manual de formando de sistemas de arrefecimento - CEPRA

» Manual de formando de sistemas de aviso acusticos e luminosos - CEPRA

» Manual de formando de sistemas de carga e arranque - CEPRA

» Manual de formando de sistemas de comunicagéo - CEPRA

» Manual de formando de sistemas de conforto e seguranca - CEPRA

» Manual de formando de sistemas de direcgdo mecanica e assistida - CEPRA

» Manual de formando de sistemas de ignicao - CEPRA

» Manual de formando de sistemas de informacéo - CEPRA

» Manual de formando de sistemas de injecgao electronica - CEPRA

» Manual de formando de sistemas de seguranca activa - CEPRA

» Manual de formando de sistemas de segurancga passiva - CEPRA

» Manual de formando de sistemas de transmiss&o - CEPRA

» Manual de formando de sistemas de travagem antibloqueio - CEPRA

» Manual de formando de sistemas de travagem hidraulicos - CEPRA

» Manual de formando de sistemas electrénicos diesel - CEPRA

* Manual de formando de sistemas ventilagao forgada e ar condicionado - CEPRA

» Manual de formando de sobrealimentagédo - CEPRA

» Manual de formando de tecnologia dos semi-condutores — componentes - CEPRA

» Manual de formando de tipos de baterias e sua manutencéo - CEPRA

» Manual de formando de unidades electrénicas de comando, sensores e actuadores - CEPRA
» Manutengdo em Portugal: tendéncias, qualificagdes e formagéo (A) - Lisboa, IQF, 2005
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